PRAVILNIK O PRAVU PUTNIKA KOD USKRACIVANJA UKRCAVANJA, OTKAZIVANJA

LETOVA | VELIKOG KASNJENJA LETOVA
("Sl. glasnik RS", br. 1/2010)

Predmet pravilnika
Clan 1

e 1. Ovim pravilnikom se, uz prilagodavanje pravu Republike Srbije, preuzima Uredba Evropskog parlamenta i
Saveta (EZ) broj 261/2004 od 11. februara 2004. godine o zajedni¢kim pravilima u pogledu naknade Stete i
pomodi putnicima u slu€aju uskraéivanja ukrcavanja ili otkazivanja letova ili velikog kasnjenja letova i o
ukidanju Uredbe (EEZ) broj 295/91.

e 2. Putnici imaju, pod uslovima koji su odredeni ovim pravilnikom, pravo na naknadu Stete i pomoc:

a) ako im bude uskraé¢eno ukrcavanje protiv njihove volje (denied boarding);
b) ako letovi budu otkazani (cancellation);
v) ako letovi kasne.

Znacenje izraza
Clan 2

Pojedini izrazi koji se koriste u ovom pravilniku imaju slede¢e zna&enje:

e 1) avio-prevozilac oznacava pravno lice ili preduzetnika koji ima operativhu dozvolu ili njen ekvivalent;

e 2)avio-prevozilac Zajednice oznaCava avio-prevozioca koji ima sediste ili boraviste u Zajednici;

e 3) dobrovoljac je lice koje se blagovremeno prijavilo za ukrcavanje shodno uslovima iz €lana 4. stav 2. ovog
pravilnika, a koje je spremno da prihvati ponudu avio-prevozioca da odustane od svoje rezervacije u zamenu
za pogodnosti;

o 4) ECAA sporazum je Multilateralni sporazum izmedu Evropske zajednice i njenih drzava &lanica, Republike
Albanije, Bosne i Hercegovine, Republike Bugarske, Republike Hrvatske, BivSe Jugoslovenske Republike
Makedonije, Republike Island, Republike Crne Gore, Kraljevine Norveske, Rumunije, Republike Srbije i Misije
privriemene uprave Ujedinjenih nacija na Kosovu (u skladu sa Rezolucijom Saveta bezbednosti UN 1244 od
10. juna 1999) o uspostavljanju Zajedni¢kog evropskog vazduhoplovnog podrugja;

e 5) krajnje odrediSte je odrediSte u putnoj karti koja se pokazuje na pultu za prijavljivanje za let (Salteru za
Cekiranje, check-in counter) ili, u slu€aju direktno povezanih letova, odrediste poslednjeg leta. Dostupni
alternativni povezani letovi se ne racunaju ako je postovano prvobitno planirano vreme dolaska;

e 6) lice sa smanjenom sposobno$¢u kretanja je lice Cija se pokretljivost smanjuje u prevozu, zbog bilo koje
fiziCke nesposobnosti (Culne ili lokomotorne, stalne ili privremene), mentalne nesposobnosti, starosti ili drugog
uzroka nesposobnosti, a Cije stanje nalaze posebnu paznju i prilagodavanje usluga koje se pruzaju svim
putnicima njegovim potrebama;

e 7)organizator putovanja (tour operator) oznaCava, sa izuzetkom avio-prevozioca, lice koje redovno organizuje
paket aranzmane i prodaje ih ili nudi na prodaju, direktno ili preko posrednika;

o 8) otkazivanje leta je izostanak leta koji je prethodno bio predviden i na kome je rezervisano najmanje jedno
mesto;

e 9) paket aranzman je unapred odredena kombinacija usluga kojom se organizator putovanja obavezuje da
putniku pribavi najmanje dve usluge koje se sastoje od prevoza, smestaja ili drugih turisti¢kih usluga koje ¢ine
celinu i koje se pruzaju u vremenu duzem od 24 ¢asa ili uklju€uju barem jedno nocenje, a putnik se obavezuje
da organizatoru putovanja plati za to jednu ukupnu (pausalnu) cenu;

o 10) putna karta je vazeci dokument koji daje pravo na prevoz ili neki ekvivalent tome koji nije u papirnom
obliku, uklju€ujudi i elektronski oblik, a koje izdaje ili odobrava avio-prevozilac ili njegov ovlaséeni posrednik;

e 11) rezervacija oznacava dejstvo da putnik ima putnu kartu ili drugi dokaz kojim se utvrduje da je avio-
prevozilac ili organizator putovanja prihvatio i potvrdio rezervaciju;

e 12) stvarni avio-prevozilac je avio-prevozilac koji obavlja ili namerava da obavi let na osnovu ugovora s
putnikom ili u ime drugog lica, pravnog ili fizi€kog, koje ima ugovor s putnikom;

e 13) uskradivanje ukrcavanja je uskrac¢ivanje mogucnosti putniku da se ukrca na let, mada se prijavio za
ukrcavanje shodno uslovima iz ¢lana 4. stav 2. ovog pravilnika, izuzev ako se ukrcavanje uskrati iz
opravdanog razloga, kao $to su zdravstveni, bezbednosni (safety) ili zastitni (security) razlozi ili
neposedovanje odgovarajuée putne isprave.



Tumacenje pravilnika

Clan 3
Pojmovi "Zajednica", "aerodrom u drzavi €lanici", "Ugovor o osnivanju Evropske zajednice", "avio-prevozilac
Zajednice" i "drzava Clanica" iz ovog pravilnika tumace se saglasno tac. 2. i 3. Aneksa || ECAA sporazuma.

Primena ovog pravilnika

Clan 4

e 1. Ovaj pravilnik primenjuje se na:
a) putnike koji putuju sa aerodroma u drzavi €lanici na koju se primenjuje Ugovor o osnivanju Evropske
zajednice;
b) putnike koji putuju sa aerodroma u trecoj drzavi na aerodrom u drzavi €lanici na koju se primenjuje Ugovor
0 osnivanju Evropske zajednice, izuzev ako su oni primili pogodnosti ili naknadu $tete ili pomo¢ u doti¢noj
tre€oj drzavi, i ako je stvarni avio-prevozilac u doticnom letu avio-prevozilac Zajednice.

e 2.0Odredba stava 1. primenjuje se pod uslovom:
a) da putnik ima potvrdenu rezervaciju za odredeni let i, izuzev ako let bude otkazan (¢lan 6. ovog pravilnika),
da se prijavio za let na pultu za prijavijivanje za let (Salteru za Cekiranje):
- kako je predvideno i u vreme koje je u pismenom obliku (uklju€ujuci i elektronski oblik) unapred odredio avio-
prevozilac, organizator putovanja ili ovlas¢eni turisticki posrednik
ili ako vreme nije unapred odredeno
- najkasnije 45 minuta pre objavljenog vremena polaska;
b) da je avio-prevozilac ili organizator putovanja premestio putnika s leta za koji je putnik imao rezervaciju na
drugi let, bez obzira na razlog.

e 3. Ovaj pravilnik ne primenjuje se na putnike koji putuju besplatno ili po snizenoj ceni koja neposredno ili
posredno nije dostupna S$iroj javnosti. Medutim, ovaj pravilnik primenjuje se na putnike koji imaju putne karte
koje im je izdao avio-prevozilac ili organizator putovanja u okviru programa nagradivanja putnika ili drugog
komercijalnog programa.

e 4. Ovaj pravilnik iskljucivo se primenjuje na putnike koji lete motornim vazduhoplovima sa fiksnim krilima.

e 5. Ovaj pravilnik primenjuje se na sve stvarne avio-prevozioce koji prevoze putnike iz st. 1. i 2. ovog ¢lana.
Kad obaveze iz ovog pravilnika ispunjava stvarni avio-prevozilac koji nema ugovor s putnikom, smatra se da
on ispunjava obaveze u ime lica koje ima ugovor s putnikom.

e 6. Ovim pravilnikom ne dira se u prava putnika prema Uputstvu Saveta 90/314/EEZ od 13. juna 1990. godine
o putovanju u paket aranZmanu, paket-odmorima i paket-turama. On se ne primenjuje kad se paket aranZman
otkaZe iz nekog drugog razloga, a ne zbog otkazivanja leta.

Uskracivanje ukrcavanja

Clan 5

e 1. Kad stvarni avio-prevozilac osnovano o¢ekuje da ¢e doci do uskracivanja ukrcavanja na letu, on najpre
poziva dobrovoljce koji su voljni da odustanu od rezervacije u zamenu za pogodnosti pod uslovima koje
doti¢ni putnici i stvarni avio-prevozilac dogovaraju. Pored toga, dobrovoljcima se pruza i pomo¢ navedena u
¢lanu 9. ovog pravilnika.

e 2. Ako broj dobrovoljaca nije dovoljan da se preostali putnici koji imaju rezervaciju ukrcaju na let, stvarni avio-
prevozilac mozZe da uskrati ukrcavanje putnicima protiv njihove volje.

e 3. Putnicima kojima uskrati ukrcavanje protiv njihove volje, avio-prevozilac mora odmah da naknadi Stetu (¢lan
8. ovog pravilnika) i da im pruzi pomo¢ navedenu u ¢l. 9. i 10. ovog pravilnika.

Otkazivanje leta

Clan 6

e 1. Bude li let otkazan, stvarni avio-prevozilac duzan je da putnicima pruzi:
a) pomo¢ navedenu u ¢lanu 9. ovog pravilnika;
b) pomoc¢ navedenu u €lanu 10. stav 1. tacka a) i ¢lanu 10. stav 2. ovog pravilnika, kao i pomo¢ navedenu u
¢lanu 10. stav 1. tacka b) i v) ovog pravilnika ako put bude preusmeren a predvideno vreme polaska novog
leta iznosi najmanje jedan dan posle vremena polaska koje je bilo planirano za otkazani let;
v) naknadu Stete (Clan 8. ovog pravilnika), izuzev ako su putnici:
- obavesteni o otkazivanju leta najmanje dve nedelje pre polaska po redu letenja,



- obavesteni o otkazivanju leta u roku od dve nedelje do sedam dana pre polaska po redu letenja i ponudeno
im je preusmeravanje puta koje omoguc¢ava da otputuju najviSe dva ¢asa pre polaska po redu letenja i da
stignu u krajnje odrediSte unutar Cetiri €asa posle vremena dolaska po redu letenja,

- obavesteni o otkazivanju leta u roku od sedam dana pre polaska po redu letenja i ponudeno im je
preusmeravanje puta koje omogucava da otputuju najvise jedan ¢as pre polaska po redu letenja i da stignu u
krajnje odrediSte unutar dva ¢asa posle vremena dolaska po redu letenja.

2. Kad se putnici obavestavaju o otkazivanju leta, njima se daje obaves$tenje i o drugim mogucnostima
prevoza.

3. Stvarni avio-prevozilac nije duzan da naknadi Stetu (¢lan 8. ovog pravilnika) ako dokaze da je let otkazan
usled vanrednih okolnosti koje nisu mogle da se izbegnu ¢ak i da su preduzete sve razumne mere.

4. Teret dokazivanja da li je i kada putnik obavesten o otkazivanju leta snosi stvarni avio-prevozilac.

Kasnjenje leta

Clan 7

1. Kad stvarni avio-prevozilac osnovano o¢ekuje da Ce let poCeti kasnije od vremena polaska po redu letenja
za:

a) dva Casa ili vise, za letove do 1.500 km;

b) tri Casa ili viSe, za letove unutar Zajednice duze od 1.500 km, i za sve ostale letove izmedu 1.500 i 3.500
km;

v) Cetiri Casa ili viSe, za sve letove koji ne ulaze u tacke a) ili b) ovog stava stvarni avio-prevozilac je duzan da
putnicima pruzi:

- pomo¢ navedenu u €lanu 10. stav 1. ta¢ka a) i ¢lanu 10. stav 2. ovog pravilnika,

- pomo¢ navedenu u ¢lanu 10. stav 1. tacka b) i v) ovog pravilnika, kad je razumno o¢ekivano vreme polaska
najmanje jedan dan posle prethodno najavljenog vremena polaska,

- pomo¢ navedenu u ¢lanu 9. stav 1. tatka a) ovog pravilnika, kad let kasni najmanje pet ¢asova.

2. Putnicima se pomo¢ pruza unutar navedenog vremena uz uzimanje u obzir udaljenosti leta.

Pravo na naknadu Stete

Clan 8

1. Kad ovaj pravilnik upucuje na ovaj €lan, putnici imaju pravo na naknadu Stete od:

a) 250 evra u lokalnoj valuti, za letove do 1.500 km;

b) 400 evra u lokalnoj valuti, za letove unutar Zajednice duze od 1.500 km, i za sve ostale letove izmedu
1.500 u lokalnoj valuti, za letove koji ne ulaze u tacke a) i b) ovog stava.

Pri odredivanju udaljenosti, kao osnov uzima se krajnje odrediSte u kome ¢e, usled uskracivanja ukrcavanja ili
otkazivanja leta, putnici prispeti sa zakasnjenjem u odnosu na vreme dolaska po redu letenja.

2. Kad se putnicima ponudi preusmeravanje puta do njihovog krajnjeg odredista alternativnim letom (¢lan 9.
ovog pravilnika) i kad tako ostvareno vreme dolaska ne premasi planirano vreme dolaska u prvobitno
rezervisanom letu za:

a) dva Casa, za letove do 1.500 km,

b) tri asa, za letove unutar Zajednice duze od 1.500 km, i za sve ostale letove izmedu 1.500 i 3.500 km,

v) Cetiri Casa, za letove koji ne ulaze u taCke a) i b) ovog stava avio-prevozilac moze da smanji naknadu Stete
iz stava 1. ovog Clana za 50%.

3. Steta se naknaduje u gotovini, elektronskim bankovnim transferom, bankovnom doznakom na radun,
¢ekovima ili, uz pismenu saglasnost putnika, putnim vaucerom i/ili u drugim uslugama.
4. Udaljenost se meri metodom za odredivanje rute putem velikog kruga ortodrome.

Pravo na vra¢anje troskova ili preusmeravanje puta

Clan 9

1. Kad ovaj pravilnik upucuje na ovaj ¢lan, putnicima se nudi izbor izmedu:

a) vracanja troskova, u roku od sedam dana na nacin iz ¢lana 8. stav 3. ovog pravilnika, u visini pune cene
putne karte po kojoj je ona kupljena, za deo ili delove putovanja koji nisu ostvareni i za deo ili delove
putovanja koji su ostvareni ako let viSe ne sluzi svrsi koju je putnik prvobitno planirao, zajedno sa, kad je to



bitno,povratnim letom u prvu tacku polaska, $to je pre moguce;

b) preusmeravanja puta, prema sli¢nim uslovima prevoza, do krajnjeg odredista $to je pre moguce;

V) preusmeravanja puta, prema sli¢nim uslovima prevoza, do krajnjeg odredista nekog kasnijeg datuma kako
je putniku prihvatljivo, zavisno od dostupnosti slobodnih mesta.

2. Na putnike &iji letovi €ine deo paket aranzmana primenjuje se stav 1. tacka a) ovog €lana, s tim $to se
njegova primena ipak iskljuCuje kad pravo na vra¢anje troSkova proizilazi iz Uputstva 90/314/EEZ.

3. Kad neko mesto, grad ili region imaju viSe aerodroma, a stvarni avio-prevozilac ponudi putniku let na
alternativni aerodrom umesto onog za koji putnik ima rezervaciju, onda stvarni avio-prevozilac snosi troSkove
prevoza putnika od alternativhog aerodroma do aerodroma za koji putnik ima rezervaciju ili do drugog
obliznjeg odredidta o kome se dogovori s putnikom.

Pravo na zbrinjavanje

Clan 10

1. Kad ovaj pravilnik upucuje na ovaj €lan, putnici imaju pravo na besplatne:
a) obroke i osvezavajuca pi¢a primerena vremenu ¢ekanja;

b) hotelske smestaje:

- ako je neophodno jedno ili vise nocenja,

- ako je neophodno da se ostane duze nego §to je putnik planirao;

V) prevoze od aerodroma do mesta smestaja (hotel ili sli¢no).

2. Pored toga, putnici imaju pravo na dva besplatna telefonska poziva ili na dve poruke putem teleksa ili faksa
ili elektronske poste.

3. Stvarni avio-prevozilac posebno vodi racuna o potrebama lica sa smanjenom sposobno$¢u kretanja, lica
koja ih prate i o potrebama dece bez pratnje.

Smestaj u visu ili nizu klasu

Clan 11

1. Ako stvarni avio-prevozilac smesti putnika u klasu viSu od one za koju je putnik kupio putnu kartu, on ne
moze da zahteva naknadu razlike u ceni.

2. Ako stvarni avio-prevozilac smesti putnika u klasu nizu od one za koju je putnik kupio putnu kartu, on mora
u roku od sedam dana da putniku, na nacin iz ¢lana 8. stav 3. ovog pravilnika, vrati troSkove u visini:

a) od 30 % od cene putne karte, za letove do 1.500 km;

b) od 50% od cene putne karte, za letove unutar Zajednice duze od 1.500 km, izuzev letova izmedu evropskih
drzava €lanica i francuskih prekomorskih teritorija, i za sve ostale letove izmedu 1.500 i 3.500 km;

v) od 75 % od cene putne karte, za letove koji ne ulaze u tacke a) i b) ovog stava, uklju€ujuci letove izmedu
evropskih drzava clanica i francuskih prekomorskih teritorija.

Lica sa smanjenom sposobnosc¢u kretanja

Clan 12

1. Stvarni avio-prevozilac duzan je dati prvenstvo prevozu licima sa smanjenom sposobnos$cu kretanja, licima
ili sertifikovanim psima vodi¢ima koja ih prate i deci bez pratnje.

2. Lica sa smanjenom sposobnos$cu kretanja, lica koja ih prate i deca bez pratnje imaju pravo da budu $to je
pre moguce zbrinuti (¢lan 10. ovog pravilnika), kod uskracivanja ukrcavanja, otkazivanja leta ili bilo kakvog
kasnjenja leta.

Dodatna naknada Stete

Clan 13

1. Primena ovog pravilnika ne dira u prava putnika na dodatnu naknadu Stete koja je zajemcena posebnim
propisima. Naknada Stete isplacena putniku shodno ovom pravilniku moze da se odbije od iznosa takve
naknade Stete.

2. Ne dirajuci u vaze¢a nacela i pravila nacionalnog prava, pa i u precedentno pravo, odredba stava 1. ovog
¢lana o dodatnoj naknadi Stete ne primenjuje se na putnike koji su dobrovoljno odustali od rezervacije (¢lan 5.
stav 1. ovog pravilnika).



Pravo na regres

Clan 14

e Kad stvarni avio-prevozilac pla¢a naknadu Stete ili ispuni druge obaveze iz ovog pravilnika, njega nista u
ovom pravilniku ne ograni¢ava u pravu da zahteva naknadu Stete od bilo koga, uklju€ujuci i tre¢a lica, prema
vazec¢im propisima. Posebno, ovaj pravilnik ne ograni¢ava pravo stvarnog avio-prevozioca da zahteva
vracanje troskova od organizatora putovanja ili drugog lica s kojim ima ugovor. Isto, nista u ovom pravilniku ne
ograni¢ava pravo organizatora putovanja ili tre¢eg lica, izuzev putnika, s kojim stvarni avio-prevozilac ima
ugovor, da zahteva vracanje troskova ili naknadu Stete od stvarnog avio-prevozioca prema vazec¢im

propisima.

Obaveza obavestavanja putnika o njihovim pravima

Clan 15

e 1. Stvarni avio-prevozilac garantuje da ¢e na pultu za prijavljivanje za let (Salteru za €ekiranje) biti istaknuto
Citko ispisano i jasno vidljivo obavestenje za putnike: "Ako vam je uskraéeno ukrcavanije ili je vas let otkazan ili
kasni najmanje dva €asa, zahtevajte na pultu za prijavljivanje za let ili na izlazu za ukrcavanje pismeno
obavestenje o vasim pravima, pre svega o pravu na naknadu Stete i pomoc".

e 2. Stvarni avio-prevozilac koji uskracuje ukrcavanje ili otkazuje let mora svakom putniku da uruci pismeno
obavestenje koje sadrzi pravila po kojima putnik, prema ovom pravilniku, ostvaruje naknadu Stete i pomo¢. On
je duZan da takvo obavestenje uruci i svakom putniku Ciji let kasni najmanje dva ¢asa. Takode, duZan je da u
pismenom obliku uruci podatke o uspostavljanju veze sa nacionalnim organom iz ¢lana 17. ovog pravilnika.

e 3. U pogledu slepih lica i lica sa oSte¢enjem vida, ovaj ¢lan primenjuje se uz koriséenje odgovarajucih
alternativnih nacina.

Zabrana iskljuéenja odgovornosti

Clan 16

e 1. Obaveze prema putnicima iz ovog pravilnika ne mogu da se ogranice ili iskljuce, posebno ne putem
derogirajucih ili restriktivnih klauzula u ugovoru o prevozu.

e 2. Ako se na putnika primeni derogirajuca ili restriktivna klauzula u ugovoru o prevozu ili ako putnik nije
pravilno obavesten o svojim pravima i zato prihvati naknadu Stete niZzu od one predvidene ovim pravilnikom,
on zadrzava pravo da pokrene odgovarajuéi postupak pred nadleznim sudom ili drugim organom kako bi

ostvario dodatnu naknadu Stete.

Nepostovanje prava garantovanih putnicima

Clan 17

e 1. Svaka drZava €lanica imenuje organ koji je nadleZan za izvrSenje ovog pravilnika u pogledu letova sa
njenog aerodroma i letova iz tre€ih drzava ka njenim aerodromima. Imenovani organ preduzima neophodne
mere kojim se garantuje poStovanje prava putnika. DrZzava ¢lanica obaveStava Komisiju o imenovanom

organu.
e 2. Ne dirajuci u primenu ¢lana 13. ovog pravilnika, svaki putnik moze da imenovanom organu ili drugom
nadleznom organu koje je imenovala drzava ¢lanica podnese zalbu ako smatra da je ovaj pravilnik prekr§en
na aerodromu u drzavi €lanici ili u vezi s letom sa aerodroma tre¢e drzave na aerodrom drzave Clanice.
e 3. Sankcije za povrede ovog pravilnika koje utvrde drzave &lanice moraju da budu delotvorne, srazmerne i

uverljive.

Stupanje ovog pravilnika na snagu
Clan 18

Ovaj pravilnik stupa na snagu osmog dana od dana objavljivanja u "Sluzbenom glasniku Republike Srbije".



